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VSeobecné obchodni podminky (VOP) spole  €nosti Multimex spedition s.r.o.

Clanek 1. Zakladni ustanoveni

1. Tyto ,VSeobecné obchodni podminky pro obstarani tuzemské prepravy” (dale jen ,Podminky*)
upravuji pravni vztahy mezi Multimex spedition s.r.o.,(dale jen ,zasilatel") a dalSimi osobami
(dale jen ,pfikazce"), které jakkoli souvisi s obstardnim pfepravy ¢i pfepravou zasilek a jsou
nedilnou soucasti kazdé smlouvy, kterou Multimex spedition s.r.o. v souvislosti s obstaranim
prepravy Ci pfepravou zasilek uzavira a to v jakékoli formé. Smiuvni strany se vyslovné
dohodly, Ze ujednani zasilatelské smlouvy maji pfednost pfed ujednanimi obsazenymi v
Podminkéach.

2. Prikazce prohlaSuje, Zze se pred uzavienim zasilatelské smlouvy nebo zasilatelského prikazu
seznamil s obsahem ,Podminek®, a Ze s nimi souhlasi a bez vyhrad je pfijima. Podminky jsou

zvefejnény na webovych strankach zasilatele, tj. na www.multimex.cz

3. Zasilatelska smlouva mGZe byt uzaviena pisemné&, Ustné nebo konkludentn&. Ustné& nebo
konkludentné je zasilatelsk4 smlouva uzaviena v okamziku, kdy dojde k pfedani zasilky
s fadné vyplnénym pfepravnim Stitkem (popf. pfistaveni vozidla na adresu nakladky) a
zadani dat nezbytnych pro obstarani pfepravy ze strany pfikazce a kjejimu prevzeti
zasilatelem ¢i jim povéfenym dopravcem.

4. Ptikaz udéleny zasilateli musi obsahovat vSechny Udaje pro jeho fadné provedeni. Pfipadné
nasledky nespravnych nebo nelplnych Udaju nese pfikazce, ledaze zasilateli musela byt
znama jejich zfejma nespravnost. Zasilatel neni povinen prezkoumavat nebo kontrolovat
Udaje od prikazce,

Pfikaz k obstarani pfepravy musi obsahovat zejména:

« Udaje o zboZi (hmotnost, rozmérnost, nazev zboZi, baleni, apod.)
e Adresa nakladky

e Adresa vykladky

e Datum nakladky

e Kontakty

Pfikazce v pfipadé odeslani pfikazu elektronickou formou odpovida za odeslani vSech dat
nezbytnych k fAdnému obstarani pfepravy do systému zasilatele. V pFipadé nedoruceni
veSkerych nezbytnych dat (elektronického zasilatelského pFikazu) do systému zasilatele,
neni zasilatel povinen obstarat pfepravu. Stejné tak neni zasilatel povinen obstarat pfepravu
v pfipadé, kdy pfikazce sice preda listinnou formu zasilatelského prikazu, ale nedoruci
zasilateli veSkera data nezbytna k obstarani prepravy nejpozdéji do okamziku svozu zasilky.
Obsah elektronického pfikazu ma vzdy pfednost pfed obsahem listinného dokumentu.

5. Volba dopravni cesty, dopravniho prostfedku a dopravce pfi obstarani prepravy zasilky
prislusi Multimex spedition s.r.o.

6. Prikazce souhlasi s tim, aby Zasilatel organizoval pfepravu zbozi spole¢né s jinym zbozim ve
shérnych zasilkach.

7. Dopravni prostfedky (dale jen ,smluvni vozidlo Multimex spedition s.r.0.“) v tomto pfepravnim
systému jsou obsluhovany pouze jednim fidi€em a nejsou bézné vybaveny vlastni
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manipulaéni a zdvihaci technikou. Standardni podminky pfepravy jsou vhodné pouze pro
pfepravu bezpeénych zasilek, které nejsou ohrozeny kradezi, a na kratSi vzdalenost, nebot
cena prepravy pocita pouze s jedno¢lennou osadkou, kterd nemuize zarucit nepretrzity
dohled nad vozidlem se zasilkou.

8. U zasilek je obstaravana preprava "z domu, do domu”, ¢imz se rozumi odebrani a slozeni
zasilky na rampé nebo na chodniku pfed vchodem objektu zadkaznika.

9. Standardni ¢as vyzvednuti a doruceni kusovych zasilek je pondéli — patek (pracovni dny)
v dobé od 8.00 do 17.00 hod.

10. V cené obstarani pfepravy je zahrnuta nakladka a vykladka v maximalni délce 0,5 hodiny.

11. Dodaci Ihata je obvykle nasledujici den po vyzvednuti zasilky u odesilatele, pfipadné lhita
uvedena u pfislusné sluzby v ceniku.

12. Do dodaci Ih(ity se nezapocitavaji dny pracovniho volna a klidu a statni svatky. S vyjimkou
zvlastniho pisemného ujednani pred zapocetim prepravy, neodpovida zasilatel za lhity
nakladky a vykladky zasilky, ani za urcité poradi pfi odeslani zasilky tymz druhem prepravy.
Zvlastni oznaceni zasilky jako napf. ,veletrzni zboZzi“, neopravriuje k pfednostnimu odbaveni,
pokud to neni vyslovné ujednano.

13. Pfikazce souhlasi s tim, Ze zboZi Ize dorucit se zprostujicim G¢inkem kazdé dospélé osobé
patfici k pfijemci, kteréa je pfitomna v mistnostech pfijemce, a o které Ize divodné
predpokladat, Ze je opravnéna prevzit zasilku. Pfevzeti zbozi potvrdi pfijemce podpisem a
razitkem na pfepravnim listu zasilatele nebo podpisem prostfednictvim elektronického
zafizeni. Smluvni strany se dohodly, Ze zasilatel predloZzi pfikazci potvrzeny prepravni list
pouze v elektronické podobé, tj. nascanovany. Pfikazce bere na védomi a souhlasi s tim, ze
povinnost zasilatele predloZit potvrzeny pfepravni list je spléna zpfistupnénim
nascanovaného prepravniho listu na webové aplikaci zasilatele. Pfijetim zasilky se pfijemce
zasilky, jejiz prepravu obstaral zasilatel, stava rucitelem za pohledavky zasilatele ze
zasilatelské smlouvy, které ma vugi prikazci, jestlize o pohledavkach zasilatele védél nebo o
nich musel védét.

14. Nedorucitelnou zasilkou se rozumi zasilka, kterou nelze ani pfi vynaloZeni odborné péce
dorugit, a to v pfipadech kdy:
- pfijemce zasilky nebyl v dobé jejiho doruc¢eni v uréeném misté k zastizeni
- pfijemce zasilky odmitl pisemné potvrdit jeji pfijeti
- pfijemce zasilky se v uréeném misté doruceni nevyskytuje, popf. se odstéhoval
Takova nedorucitelna zasilka bude uloZena u zasilatele na naklady pfikazce a pokud nebude
ani opétovné doruc¢eni mozné, bude dorucena zpét prikazci na jeho naklady, aniz by tim byl
dotéen narok zasilatele na Uhradu ceny za obstarani prepravy a dalsi sluzby.

15. Zasilatel bude v pfikazcem pozadovanych pfipadech za Uplatu obstaravat pfepravu zasilek
vcetné vybéru dobérecného, které bude poukazano na Ucet prikazce. Pfikazce je v takovém
pfipadé povinen uvést do zasilatelského pfikazu ¢astku, variabilni symbol a ¢islo G&tu, na
ktery méa byt zasilatelem dobirka prfevedena a dale pak informovat platce dobirky (pfijemce),
Ze zasilka je odeslana. Pfedpokladany termin zaslani dobérec¢ného na Gcet pfikazce je 10
pracovnich dni ode dne vybéru hotovosti u pfijemce. Pfikazce je povinen zaplatit zasilateli
Uplatu za obstarani prepravy i v pfipadé, Ze objednavka na dobirku nebo jiny inkasni Gkon je
dodate¢né odvolana anebo ¢astka uréend k inkasu pfed vydanim zésilky neni pfijemcem
zasilky uhrazena. Prikazce je rovnéz povinen uhradit zasilateli vynaloZzené naklady a
pfislusnou odménu za obstarani zpétné prepravy zasilky, jestlize pfijemce odmitne prevzeti
jemu uréené zasilky. Zasilatel pfijima k obstarani pfepravy s dobirkou pouze zasilky
s maximalni vysi dobirky 50 000,-K¢.
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16. Sdéleni, Ze pfeprava méa byt obstarana na Ucet tfeti osoby, nerusi zavazek pfikazce zaplatit
Uplatu vuci zasilateli. Smluvni strany tak sjednaly ruceni pfikazce za pohledavku spocivajici
v naroku na zaplaceni odmény zasilatele vG¢i tfeti osobé&, napf. u sjednani obstarani
prepravy s dolozkou ,ex work" stim, ze pfikazce prohlaSuje, Ze v pfipadé nezaplaceni
odmény za obstarani prepravy ze strany treti osoby, zaplati ji zasilateli pfikazce.

Clanek 1. Cena zasilatelskych sluZeb a jeji splatno st

1. VySe Uplaty za zasilatelské sluzby (cena) je stanovena aktudlnim cenikem zasilatele a
celkovou hmotnosti zasilky, véetné obalu a popf. vySi dobirkové ¢astky. Narok zasilatele na
uhrazeni ceny za zasilatelské sluzby vznika obstaranim pfepravy uzavienim potfebnych
smluv s dopravci, pfip. mezizasilateli.

2. Zasilatel je opravnén jednostranné upravit cenik zasilatelskych sluzeb. Je-li cena
zasilatelskych sluzeb uvedena v Ramcové zasilatelské smlouvé, je zasilatel povinen o takové
zmeéné prikazce pisemné informovat alespon 10 dnl pfed vstoupenim zmény v Ucinnost. Za
pisemnou formu se v tomto pfipadé povaZuje téZ e-mail. V pfipadé nesouhlasu s takovou
zmeénou muze pfikazce od smlouvy pisemné odstoupit. Pokud tak neucini do okamziku nabyti
Gcinnosti takové zmeény, je vazan novym cenikem od prvniho dne jeho G&innosti. Ugini-li
pfikazce objednavku poté, kdy zména vstoupi v U¢innost, plati, Zze se zménou vyjadfFil souhlas.

3. Cena je pocitana za hmotnost (uvedenou v kg) nebo objem zésilky, pfipadné za lozny metr.

4. Uplata za zasilatelské sluzby za zasilky o tarifni hmotnosti vy3si nez 2000 kg bude stanovena
dohodou.

5. Zasilatel si vyhrazuje pravo upravit Udaj pfikazce o hmotnosti (objemu) zasilky, a to v pfipadé,
kdy Udaj zasilatele zaznamenda rozdil mezi Udajem uvedenym v zasilatelském pfikazu a
skute¢nou hmotnosti (objemem) zasilky. V téchto pfipadech je pro vypoCet ceny za
zasilatelské sluzby rozhodujici Udaj zjistény zasilatelem.

6. Zasilatel si vyhrazuje pravo zpoplatnit veSkeré poskytnuté sluzby a to dle aktualniho ceniku
nebo dle cen uvedenych v Ramcové zasilatelské smlouveé a jejich pfilohach.

7. V pripadé prodleni s uhradou faktury za zasilatelské sluzby je pfikazce povinen zaplatit
zasilateli drok z prodleni uvedeny na dariovém dokladu — fakture.

8. Je-li v zasilatelské smlouvé sjednano faktura¢ni vypofadani, je faktura splatna ve Ihaté 14 dnt
od data jejiho vystaveni, neni-li stanoveno smlouvou jinak.

9. VSechny ceny jsou v K¢ a jsou uvedeny bez DPH.

Clanek 111. Poplatky dopl rujici

= Skladné u sb érnych, celovozovych zasilek

Za prikazcem vyzadané nebo zavinéné uloZeni zasilky ve skladovém prostoru terminalu ( napf. pfi
nemoznosti doru€eni z viny pfijemce apod.) od tfetiho dne predpokladaného doruéeni se pocita za m2
skladovaci plochy za kazdy, i jen zapocaty den:

za tfeti a kazdy nasledujici den 5,- K¢

= Zména prepravnich dispozic
Budou uc¢tovany skutecné vicenaklady, zvysené o spedic¢ni provizi ve vysi 10 %, min. 50,- K&.
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= Druhy zavoz zasilky

Smluvni strany se dohodly, Ze z diivodu Spatné udané adresy pfijemce, nepfitomnosti pfijemce ve
standardnim rozvozovém case (od 8 do 17 hod) nebo nepfitomnosti pfijemce v avizovaném Case, se
vedle sjednané ceny Uctuje priplatek az 100 % z pavodné dohodnuté ceny za druhy zavoz zasilky.

= VVraceni nedoru éené zasilky zp ét odesilateli

Smluvni strany se dale dohodly, Ze z diivodu Spatné udané adresy pfijemce, nepfitomnosti pfijemce
ve standardnim rozvozovém ¢ase (od 8 do 17 hod) nebo nepfitomnosti pfijemce v avizovaném case,
se vedle sjednané ceny Uctuje pfiplatek 75 % z puvodné dohodnuté ceny za vraceni nedorucené
zasilky zpét prikazci.

= Doba nakladky a vykladky

Maximalni doba na nakladku a vykladku zbozi je 0,5 hodiny. Kazda dalsi, i zapoc¢ata nasledujici
hodina, bude, dle dohody stran, u¢tovana ¢astkou 300,- K&/hodina.

= Odbaveni celni zasilky

Pfikazce bere na védomi a souhlasi s tim, ze za ¢ekani na celnim Ufadé z davodu odbaveni celni
zasilky zaplati zasilateli pauSalni nahradu ve vysi 300,- K&. Tato Uhrada zahrnuje ¢ekani do 1 hodiny.
Za kazdou dalSi hodinu ¢ekani, zplisobené ze strany pfikazce nebo celniho Gfadu, se Uctuje 300,-
Ké/hodina. V pfipadé, Ze celni Ufad neni v misté vykladky, zvySuje se cena za obstarani prepravy dle
tarifu o pfiplatek 50 % z pGvodné dohodnuté ceny.

= Pfevzeti dobirky

Smluvni strany se dohodly, Ze za pfevzeti dobirky, Seku nebo sménky zaplati pfikazce zasilatel
Uplatu dle smluvniho ujednani.

= Nestandardni po éet kus & v 1 zasilce

Standardni pocet kusu v 1 zasilce je stanoven do 10 kusl

Priplatek k cené zékladniho pfepravného 11 -25ks 300k
Priplatek k cené zékladniho pfepravného 26 a vice kusl 500k¢&
= Avizace

Za prikazcem vyzadanou avizaci: 50,- K&

= ADR

Poplatek za obstarani pfepravy nebezpecného zbozi.
Za zbozi ADR, které neni vylouéeno z obstarani pfepravy, je pfikazce povinen zaplatit + 15 %
k aktualni sazbé ceniku.

= Casové doru &eni do 12 hodin v rdmci_ CR
Je-li zasilka na zakladé prikazu pfikazce doruc¢ena do 12:00 dopoledne nasledujiciho dne ode dne
vyzvednuti zasilky, je pfikazce povinen zaplatit zasilateli pFiplatek 40 % k cené za obstarani prepravy.

= Palivovy p fiplatek
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Sazba palivového pfiplatku pro silniéni pfepravy se pfimo odviji od prumérné ceny nafty* uvadéného
Ceskym statistickym Ufadem a zvefejhované kazdy péatek na internetovych strankach CSU:
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/kalendar/aktual-tdb

* Prameérna cena nafty | Palivovy

v CZ (CZKI/1 litr) priplatek
Méné nez 30,00 0%
30,00 — 30,99 1%
31,00 — 31,99 2%
32,00 — 32,99 3%
33,00 — 33,99 4%
34,00 — 34,99 5%
35,00 — 35,99 6%
36,00 — 36,99 7%
37,00 — 37,99 8%
38,00 — 38,99 9%
39,00 — 39,99 10%

Palivovy pfiplatek je kalkulovan z netto ceny obstarani pfepravy dle platného ceniku Multimex
spedition s.r.o. bez zahrnuti dalSich poplatkd, jako je napfiklad mytné apod. Palivovy pfiplatek je
stanoven na zékladé priamérné ceny nafty * vykazované CSU za posledni uceleny tyden v
kalendafnim meésici a plati pro cely nasledujici kalendafni mésic. Palivovy pfiplatek je uveden na
faktufe za obstarani pfepravy vzdy oddélené. Vice informaci o aktualnim vyvoji palivového pfiplatku
naleznete na www.multimex.cz Zakaznické centrum tel.: +420 267 267 720

Clanek IV. Limitni omezeni kusovych zasilek

1. K obstarani pfepravy se pfijimaji pouze zasilky, jejichz jednotlivé kusy nepfesahuiji:

- hmotnost 1200 kg

- délku2,4m

- Sifku 1,8 m

- vySku 2,2 m (vySku nad 2 m je nutné avizovat pfedem)

2. Prikazce je povinen zabalit zasilku na manipula¢ni jednotku (paletu, bednéni, atd.), ma-Ii
zasilka nebo nékolik zasilek manipulovanych u jednoho pfikazce:
- vySSi hmotnost nez 500 kg,
- obsahuje-li kus o hmotnosti vy3Si nez 50 kg
- jeden zrozmérQ zasilky je vétSi nez 200 cm a zaroven soucet Sifky + vySky + délky je vysSi
nez 3m (zasilky manipulovatelné rudlem nebo ru¢né)
- PFi nesplnéni téchto podminek neni Multimex spedition s.r.0. povinen zasilku prevzit.

3. Zbozi vyloucené z obstarani preprav:
Zakladni pojem:
Prevzaté zasilky zasilatelem, u nichZ existuje opravnény predpoklad, Zze nebudou bez
problému zpusobilé pro mechanickou manipulaci, nakladku a silniéni pfepravu, a zboZzi
nebude moZzné prepravit do mista doru¢eni bez posSkozeni a nelze za né prebrat

odpovédnost

- Zbozi podléhajici spotfebni dani (Spotfebni dané jsou dar z minerélnich olejd, dan z lihu, dan
z piva, dan z vina a meziproduktd a dan z tabakovych produktu)

- Zaésilky nedostate¢né zabalené pro objednanou prepravu

- VolIné lozené substraty

- Zasilky umélecké nebo sbhératelské hodnoty
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- Zasilky obsahujici drahé kovy (zpracované i nezpracované), klenoty a podobné cennosti,
drahé kameny, perly, penézni hotovost, ceniny (poStovni znamky, kolky, Seky, akcie, sménky,
jizdenky, dalniéni znamky, stravenky, telefonni a ostatni karty, maji-li hodnotu apod.)

- Data uloZena na pameétovych médiich

- Ojeta a havarovana vozidla, pouzité a porouchané stroje

- Ziva zvifata nebo pozlstatky lidi a zvifat

- Zjevné poSkozené zasilky

- Zbrané, strelivo a vybusniny

- Potraviny obsahujici lehce se kazici zbozi nebo zbozi lehce poSkozené a dale zbozi, které je
nutno zvlaStnim zplsobem chranit, nebo s nimz je zapotfebi zvlastnim zpusobem nakladat

- Zbozi, které nelze s ohledem na jeho povahu pfepravovat spole¢né s jinymi zasilkami

- Tridy ADR 1, ADR 7, s vyjimkou tfidy 1.4.s
Pfikazce bere na védomi a souhlasi s tim, Ze svéfi-li zasilateli zbozi vylou¢ené z obstarani
pfepravy odpovid4d za veSkerou Skodu, kterA miZze obstaranim prepravy & samotnou
pfepravou takového zbozi vzniknout. Za Skody vzniklé na zboZi vylou¢eném z obstarani
prepravy nenese zasilatel odpovédnost.

4. Vyjimku mohou tvofit obstarani prepravy, které jsou smluvné zajiStény za zvlastnich
pojistnych bezpeénostnich a prepravnich podminek.

Clanek V. Odpov édnost zasilatele za Skody a reklamace

1. Multimex spedition s.r.o. jako zasilatel odpovida pfikazci za Skodu vzniklou pfi obstaravani
prepravy, jenz vznikla v dasledku poruSeni povinnosti zasilatele po jejim prevzeti k obstarani
prepravy. Pfikazce bere na védomi, Ze zasilatel odpovida za Skodu skute¢nou, nikoliv za usly
zisk a dalSi nasledné Skody jako je napf. sankce za prodleni, smluvni pokuty, penale, naroky
tfetich osob &i zavazky pfikazce vzniklé vici tfetim osobam. Nepfiméa Skoda ani usly zisk se
nenahrazuje. Pravo na nahradu Skody nemuze pfikazce postoupit na tfeti osobu.

2. Skute¢nou Skodou se vzdy rozumi to, o€ se zmensSil majetek pfikazce v dasledku Skodné
udalosti zavinéni zasilatelem na pfepravované zasilce. Zasilatel se zprosti odpovédnosti za
Skodu na prepravované zasilce v pfipadé, ze vzniku Skody nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni
odborné péce obvyklé v odvétvi logistickych sluzeb.

3. Prikazce je opravnén uplatnit narok na nahradu Skody vzniklou poSkozenim, zni€enim,
¢aste¢nou nebo Uplnou ztratou zésilky, pficemz

a) Poskozenim se rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozmérd, struktury, stalosti, slozeni
véci tvoficich zasilku, kterou je mozno odstranit opravou, nebo takova zména stavu, kterou
sice nelze odstranit opravou, ale presto je véc pouzitelna k plvodnimu Gcelu.

b) Zni€enim se rozumi takovd zména stavu véci tvoficich zéasilku, kterou nelze odstranit
opravou a véc nelze dale pouzivat k pavodnimu tcelu.

4. Skodou se dle dohody stran rozumi:

a) V pfipadé poskozeni zasilky pfiméfené naklady na opravu, které jsou nutné pro uvedeni
zasilky do puvodniho stavu, v€etné nakladu na rozebrani a sestaveni véci. Od téchto nakladu
se odecCte cena zpenéZitelnych a vyuzitelnych zbytkl nahrazovanych c¢asti. Pokud se
poskozenda zasilka neopravi a je pouzitelnd k pavodnimu ucelu i s poSkozenim, potom ma
pfikazce narok na nahradu Skody ve vysi rozdilu cen zasilky pfed poSkozenim a po vzniku
Skody. Hodnota poskozené zasilky je ¢astka stanovena odbornym posudkem, pfipadné Cisty
vytézek z prodeje poSkozené zasilky, pokud zasilatel s prodejem souhlasil.

b) V pfipadé zni¢eni nebo ztraty zasilky skute¢né pofizovaci hodnota (vyrobni naklady) v dobé
prevzeti zasilky k pfepravé, pfipadné jeji ¢asti, pokud se ztrati nebo znici jen jeji ¢ast.
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Piikazce je povinen zajistit, Zze si pfijemce nejpozdéji pfi pfevzeti zasilky zasilku prohlédne a
pfi zfejmych a na povrchu obalu zasilky znatelnych poSkozeni, popf. zjevnych a uvnitf obalu
poznatelnych ¢astecnych ztratdch zasilky tato poskozeni a ztraty ozndmi prepravci. VeSkera
zjiSténa poskozeni &i ztraty je prfikazce povinen reklamovat pisemnou formou u subjektu
dorucujiciho zasilku a soucasné u zasilatele. O rozsahu poskozeni nebo Castecné ztraté
obsahu zasilky musi byt ihned pfikazcem, nebo pfijemcem z povéreni pfikazce sepsan Zapis
o Skodé, a to na zasilatelem vyhotoveném formuléafi, ktery ma mimo jiné vzdy k dispozici
pfepravce na internetovych strankach zasilatele www.multimex.cz. DalSi manipulace
s poSkozenou zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny zasilatele.

Neni-li poSkozeni nebo ¢astecné ztrata obsahu zasilky pfi jejim pfedani a prevzeti pfijemcem
zjevna, je prikazce, popfipadé jeho jménem pfijemce zéasilky povinen pisemné oznamit
zasilateli vznik Skody bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjistil, nejpozdéji vSak do 2
pracovnich dnl ode dne doruceni zéasilky a to prostfednictvim internetového formulare Zapis o
Skodé dostupného na www.multimex.cz.

Pfikazce je povinen umoznit zasilateli, aby se pfed sepsanim Zapisu o Skodé osobné a fyzicky
presvédcil o rozsahu Skody. Z téchto divodu je pfikazce povinen zajistit, aby se zasilkou
nebylo jakkoli manipulovano, aby byl zachovan obal zasilky, ve kterém byla zasilka doru¢ena.
Ze stejného divodu nesmi byt zasilka bez souhlasu zasilatele likvidovana nebo pfepravovana
na jiné misto. Soucasné je pfikazce ¢&i jim uréeny subjekt, u kterého je zasilka uloZzena, a
pfijemce povinen umoznit ohledani zasilky zastupci pojistovny zasilatele.

Narok na nahradu Skody uplathuje u zasilatele opravnéna osoba. Opravnénou osobou je
pfikazce, ktery bere na védomi, Ze pouhy Zapis o Skodé neni povazovan za uplatnéni naroku
na nahradu Skody, ani uplatnénim reklamace.

Narok na nahradu Skody musi pfikazce uplatnit pisemné nebo prostfednictvim internetového
Reklamacniho formulafe dostupného na internetovych strankach zasilatele www.multimex.cz
a to bezprostfedné po prevzeti zasilky pfijemcem, nejpozdéji do 20 kalendafnich dnd od
prevzeti zasilky, u ztraty zasilky do 20 kalendarnich dnd od sjednaného ¢i predpokladaného
data doruceni zasilky, v opacném pfipadé narok na nahradu Skody zanika. Reklamace musi
byt v uvedené Ihité spolu s pfislusnymi dokumenty specifikovanymi v odst. 10. dorucena
pisemnou formou ¢&i na Reklamaénim formulafi na adresu:

Multimex spedition s.r.o.

Jana Zelivského 2,

Praha 3, 130 00

nebo e-mailem na adresu: uctarna@multimex.cz

K uplatnéni naroku na nahradu 3Skody, je pfikazce povinen prilozit zejména néasledujici
dokumenty:

a) doklad o pofizovaci cené zasilky (jejim obsahu) — nakladovou fakturu,

b) posudek servisu, opravce &i jiné osoby, ktera provedla opravu zasilky, pokud byla zasilka po Skodni

udalosti opravovana nebo vyzaduiji-li to okolnosti pfipadu,

c) doklad prokazujici vynalozeni nakladd na opravu (faktura za opravu poskozeného zbozi a doklad o

zaplaceni),

d) privodni doklad zasilky (dodaci list, faktura),
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e) fotodokumentaci poSkozené zasilky, poSkozeného obalu, obsahu a vystylky u vSech zasilek

s ¢astecnou ztratou nebo poSkozenim,

f) Z&pis o Skodé podepsany pfijemcem a dopravcem — fidi¢em,

g) prohlaseni, Ze zbozi nebylo jinak pojisténo,

h) osvédceni o Srotaci, byl-li se Srotaci vyjadfen zasilatelem souhlas,

i) doklad o Cistém vytézku z prodeje za zbozi prodané dle ¢lanku V. odst. 4 pism. a),

j) dalSi doklady vyzadané individualné reklamacénim oddélenim.

Je-li podkladem pro stanoveni hodnoty poSkozeného &i ztraceného obsahu zasilky faktura v cizi

méné, prepodita se Sastka na této faktufe uvedena dle smé&nného kurzu vyhlaseného Ceskou narodni

bankou platného k prvnimu pracovnimu dni mésice, kdy byla zasilka pfevzata k pfepraveé.

Nebudou-li dokumenty specifikované v odst. 10 pfedlozeny zasilateli ani do 30 dnlG od uplatnéni
naroku na nahradu Skody, je zasilatel opravnén narok na nahradu Skody s kone¢nou platnosti
zamitnout jako neddvodny.

11.

12.

13.

14.

15.

Za opravnény nelze povazovat narok na nahradu Skody tykajici se Castecné ztraty obsahu
zasilky nebo poskozeni zasilky €i jeji ¢asti, neni-li opravnénou osobou prokazano poskozeni
obalu zéasilky a dale neni-li toto uvedeno i v zapise o Skodé a soucasné dokladu o doruceni
zbozi (POD apod.).

V pfipadé, Ze je ztracena zasilka, pfipadné jeji ¢ast, nalezena, povazuje se narok pfikazce na
nahradu Skody na zasilce za uhrazeny okamzikem, kdy pfikazce nebo pfijemce ziska moznost
se zasilkou nakladat. Byla-li zasilka nalezena pfikazcem nebo pfijemcem, je o této skuteénosti
pfikazce povinen zasilatele informovat. Pokud byla pfed nalezenim zasilky pfikazci Skoda
nebo jeji ¢ast uhrazena v penézich, je pfikazce povinen tuto ¢astku zasilateli vratit, pfipadné
po dohodé se zasilatelem obsah zésilky vydat.

K uplatnénému naroku se zasilatel vyjadii ve Ih(té do tfi mésicd od doruceni fadné
vyplnéného reklamacniho formulafe, €i pisemné reklamace spolu se vSemi dokumenty
specifikovanymi v odst. 10. Jsou-li k vyfizeni reklamace nezbytné podklady od organd ¢innych
v trestnim fizeni od instituci pusobicich v pojiStovnictvi nebo od jiného organu &i instituce,
nebézi lhata pro vyfizeni reklamace. Vlastni Uhrada fadné uplatnéného a zasilatelem
uznaného naroku na nahradu Skody se uskute¢ni nejdfive do 30 dnl od doruéeni Skodni
faktury pfikazce vystavené na zakladé souhlasného vyjadfeni zasilatele. Smluvni strany se
dohodly, Ze pfikazce neni opravnén zapoditat narok na nahradu Skody proti jakémukoli naroku
zasilatele, zejména proti naroku zasilatele na zaplaceni ceny sluzeb zasilatele.

Porusi-li pfikazce své povinnosti upravené v ¢lanku V., zejména pfi uplatnéni naroku na
nahradu Skody, ma se za to, ze Skoda na zasilce, za kterou odpovida zasilatel, nevznikla.

Pokud zasilatel odpovida ze zasilatelské smlouvy za Skodu, je odpovédnost zasilatele za
Skodu vzniklou pfi obstaravani prepravy ¢i na pfepravované zasilce, prepravoval-li zasilku
sam, na zakladé dohody obou stran omezena takto:

a) v pfipadé ztraty, zni¢eni nebo poskozeni zasilky pfi obstarani prepravy, popfipadé zasilky
pfevzaté zasilatelem k prepravé nebo k Ukondm s pfepravou souvisejicim, Castkou
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odpovidajici SDR 8,33 za jeden kg brutto hmotnosti ztracené, zni¢ené nebo poSkozené
zasilky

b) v pfipadé Skody vzniklé z opozdéného dodani za predpokladu, Ze byl pfed zapocetim
pfepravy sjednan tzv. zvlastni zdjem na dodani, maximalné c&astkou odpovidajici vysSi
sjednané odmény za obstarani prepravy

c) ve vSech pripadech &astkou odpovidajici SDR 20.000 na Skodni udalost nebo vice
Skodnych udalosti majicich jednu a tutéz pficinu vzniku Skody

Zasilatel neodpovida za Skody vzniklé na zasilce, jestlize byly zplsobeny:

pfikazcem, pfijemcem zasilky nebo vlastnikem zasilky, vadou zasilky, jeji pfirozenou povahou
nebo jejim Ubytkem

vadnym nebo nedostacujicim obalem zasilky, nevhodnym zplsobem baleni, neoznacenim
zasilky manipula¢nimi znackami

nehomogennim spojenim vice nakladovych kusu v jeden celek, kdy neni mozna pfesna
identifikace zasilatelem

nedplnou, nespravnou, ¢i zavadéjici informaci pfikazce o obsahu zasilky a jeji povaze
nedostate¢nym zabalenim a u nichz existuje opravnény predpoklad, Ze nebudou bez
problému zplsobilé pro mechanickou manipulaci, nakladku a silniéni pfepravu, a zbozi
nebude mozné prepravit do mista doru¢eni bez poskozeni a nelze za né prebrat odpovédnost

Pfikazce bere na védomi a souhlasi s tim, Zze smluvni ujednani o pevné odmeéné zasilatele,
pfipadné uctovani odmény zasilatele pevnou sazbou (tzv. prejimaci sazbou) nepredstavuje
smluvni pfevzeti odpovédnosti za dopravce. Stejné tak nesdéleni jména ¢i nazvu dopravce
pfikazci nepfedstavuje smluvni pfevzeti odpovédnosti dopravce.

VSechna prava vici zasilateli, zejména prava vznikla ze Skody na zasilkach (dopravovanych
vécech), z opozdéného doruceni zasilky €i v souvislosti s obstaranim prepravy (veSkeré
naroky na nahradu Skody v(ci zasilateli) se vici zasilateli proml€uji uplynutim jednoho roku.
U prava vzniklého z celkového zni¢eni nebo ztraty dopravované véci po¢ne promiceci lhdta
bézet ode dne, kdy zasilka méla byt pfijemci dorucena. Byla-li vSak dopravovana véc jen
poskozena nebo byla-li doru¢ena opozdéne, pocne promiceci lhita bézet ode dne doruéeni
zasilky.

Zasilatel neni povinen zasilku pojisit, tuto povinnost zasilatele je mozné sjednat pouze
samostatnou pisemnou smlouvou uzavienou mezi zasilatelem a pfikazcem. Pouhy (daj
hodnoty zasilky (ceny) se nepoklada za pfikaz k pojisténi. Pokud je pojisténi dohodnuto,
pojistuje zasilatel podle pojiStovacich podminek obvyklych v misté plnéni. Nastal-li pojistny
pfipad, spini zasilatel své povinnosti tim, Zze postoupi pfikazci na jeho Zzadost své naroky vici
pojistovné, tedy pfikazce ma vtakovém pfipadé narok na nahradu Skody maximalné
v rozsahu, vjakém obdrzel zasilatel plnéni od pojiStovny. Zasilatel ma uzavieno pojisténi
odpovédnosti zasilatele.

Prevzaté zasilky zasilatelem, u nichz existuje opravnény pfedpoklad, Zze nebudou bez probléma
zpUsobilé pro mechanickou manipulaci, nakladku a silniéni pfepravu, a zbozi
nebude mozné prepravit do mista doruceni bez poSkozeni a nelze za né prebrat
odpovédnost
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Clanek VI. Zastavni pravo

K zajisténi narokd zasilatele, a to jak narokl plynoucich z této smlouvy, tak i z jakychkoli
jinych zasilatelskych smluv s pfikazcem uzavienych, mé zasilatel vi¢i pfikazci zastavni pravo
k zésilce, pokud je zasilka u zasilatele nebo u nékoho, kdo ji ma u sebe jeho jménem, anebo
dokud ma zasilatel listiny, které jej opravnuji, aby se zasilkou nakladal. Ve smyslu ustanoveni
§ 1359 obcanského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze zasilatel je vedle vefejné drazby
nebo prodeje zastavy dle jiného zékona opravnén zvolit svépomocny prodej zastavy, kdy
zasilatel vyzve pfikazce k Uhradé pohledavky nejpozdéji do 7 dnd od vyzvani a upozorni ho
pfitom, Ze nezaplati-li v uvedené [h(té, véc proda. Po marném uplynuti Ihity je zasilatel
opravnén zastavu prodat na Ucet pfikazce vhodnym zpusobem a z vytézku svou pohledavku
uspokaijit.

Clanek VII. Zav ére éna ustanoveni

Obstarani vnitrostatni prepravy zasilek se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku § 2471 a
nasl. Pravni vztahy mezi zasilatelem a pfikazcem, neupravené zasilatelskou smlouvou nebo
témito ,Podminkami®, se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, tj. pfedevsim pfislugnymi
ustanovenimi obéanského zakoniku.

Zasilatel a pfikazce sjednavaji, Ze vesSkeré spory vyplyvajici ze zasilatelské smlouvy uzaviené
mezi spole¢nosti Multimex spedition s.r.o. jako zasilatelem a pfikazcem vcetné jeji platnosti
budou feSeny mistné a vécné pfisluSnymi soudy

Zasilatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto Podminky nebo aktudlni ceniky sluzeb.
Zasilatel je povinen o takové zméné pfikazce pisemné informovat alespori 10 dn( pred
vstoupenim zmeény v Ucinnost. Za pisemnou formu se v tomto pfipadé povazuje téz e-mail a
zménu je rovnéZz mozno provést prostfednictvim zvefejnéni na internetovych strankach
zasilatele www.multimex.cz . Pfikazce je povinen dostate¢né casto sledovat uvedené
internetové stranky, a pokud s nékterou zménou nesouhlasi, je opravnén zasilatelskou
smlouvu pfed datem Gc¢innosti vypovédét s vypovédni Ihitou 6 mésicl, v opacném pfipadé se
mé za to, Ze se s uvedenymi zménami seznamil a souhlasi s nimi a je jimi ode dne jejich
ucinnosti vazan.

Tyto podminky nabyvaji G€innosti dnem 1.1.2015

www.multimex.cz
Info@multimex.cz
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