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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
prepravnich sluzeb poskytovanych spole€nosti
Multimex spedition s.r.o.

Definice

Vyrazy  pouzité
nasledujici vyznam:

vtomto dokumentu maji

Doplrikova sluzba — sluzba navic doplnujici
Pfepravni sluzbu nebo rozSifujici podminky
PFepravni sluzby, jak je popsano v 13.3.1 Pfiloha
1 ,,Sluzby zakladni a doplnkové®;.

Rozhodné prdvo — vSechny pravni predpisy
platné v Ceské republice.

Pracovni den — dny od pondéli do patku s
vyjimkou svatk(, které spadaji do této doby v
zemich, pfes které je uskuteCfiovana PFepravni
sluzba.

Dopravce — Multimex spedition s.r.o.

Internetové stranky Dopravce —
http://www.multimex.cz

Prijemce — subjekt uvedeny v Prepravni
objednavce, ktery ma narok pfijmout ZboZi v
misté uvedeném v Pfepravni objednavce.

Odesilatel — subjekt uvedeny v Prepravni
objednavce, ktery pfeda Zbozi k pFepravé
Dopravci v misté uréeném v Prepravni
objednavce.

Smlouva o prepravé — smlouva tykajici se
Pfepravnich sluzeb uzaviend mezi Dopravcem a
Z&kaznikem.

Zakaznik — podnikatel nebo obchodni subjekt,
ktery uzavira Smlouvu o pfepravé s Dopravcem v
souvislosti se svou obchodni €innosti.

Zbozi — zbozi pfevzaté k prepravé na zakladé
Pfrepravniho dokladu uréené jednomu pfijemci a
do jednoho mista vykladky, zabalené a uloZené
na Prepravni jednotku nebo do Prepravni
jednotky.

Vyloucené zbozi — zbozi, u kterého Dopravce
neposkytuje Pfepravni sluzby uvedené v Priloha

VOP — tyto vSeobecné obchodni podminky a
pfilohy k nim, véetné pfipadnych pozdéjSich
dodatk( nebo Uprav.

Mezinarodni prepravni sluzba — prepravni
sluzba tam, kde se misto pfejimky a misto
dodavky zboZzi v rdmci Multimex spedition s.r.o.
nachéazeji ve dvou odliSnych zemich.

Dodaci Ihita — casovy interval vyjadieny v
pracovnich dnech potfebny k dokon&eni
Prepravni sluzby (ode dne prevzeti Zbozi od
Odesilatele do jeho dodani Prijemci).

K¢ — Koruna ¢eska

1.16.
1.17.

1.20.

1.21.

2.2

2.3.

3.2.

ZPC — zvlastni prava Eerpani.

Podminky prepravni sluzby — typ a velikost
(véetné celkové hmotnosti a rozmérd) zbozi,
informace, zda jde o zbozi podléhajici spotfebni
dani, misto a &as pfevzeti zbozZi, misto dodani
zbozi, dodaci |hdta, odména dopravce, navod na
celni odbaveni, doplfikova sluzba (dopliikové
sluzby), jakoz i vSechny ostatni podstatné
naleZitosti pfepravni sluzby vyZadované platnymi
pravnimi predpisy.

Prepravni doklad — jakykoli dokument nebo
dokumenty, které tvofi doklad o prevzeti zboZi k
pfepravé a prubéh a provedeni Pfepravni sluzby.

Prepravni objedndvka — objednavka ze strany
Objednatele k provedeni Prepravni sluzby v
ramci Podminek pfepravni sluzby pfedem
dohodnutych mezi Zdkaznikem a Dopravcem.
Prepravni  sluzba —  preprava  Zbozi
prostfednictvim prostfedki silniéni dopravy.
Prepravni jednotka — EURO paleta, palety
jakéhokoli jiného typu, ko$, lepenkova krabice,
pfepravka a ostatni kontejnery pfijatelné v
systému zadavani Prepravnich objednavek, na
které ¢&i do kterych je pfepravované ZboZi
umistovano.

Rozsah platnosti

Dopravce zajistuje Pfepravni sluzby zakaznikim
na zakladé Smluv o prepravé, VOP a Platnych
pravnich predpisu.

Uzavienim Smlouvy o pfepravé s Dopravcem
Zakaznik souhlasi s poskytnutim PFepravni
sluzby v souladu s dohodnutymi Podminkami
prepravni sluzby, ustanovenimi VOP a Platnymi
pravnimi predpisy.

Jakakoliv odchylka od obsahu VOP bude
vyzadovat pisemny souhlas Dopravce, jinak bude
neplatna.

Predmét prepravnich sluzeb

Dopravce poskytuje Pfepravni sluzby na vSechny
druhy ZboZi s vyjimkou Vylou¢eného zboZi a
zboZi uvedeného v bodé 3.2.

V souladu s bodem 3.4 dopravce neposkytuje
Pfepravni sluzby pro:

3.21. Zbozi s hodnotou (bez DPH), ktera
pfesahuje ekvivalent ¢astky SDR 8,33 za
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kazdy kilogram hrubé hmotnosti ZboZi,
bez ohledu na jeho celkovou hodnotu.

3.2.2. Zbozi s hodnotou (bez DPH), ktera
pfesahuje ekvivalent ¢astky 15 000 EUR
bez ohledu na hodnotu za kazdy kilogram
hrubé hmotnosti zboZi.

Za UCelem zjisténi, zda hodnota zbozZi
nepfesahuje meze stanovené v bodech 3.2.1 a
3.2.2, musi byt hodnota zboZi nebo limity
stanovené v bodé 3.2.1 a 3.2.2 pifevedeny na K&
dle oficidiniho kurzu centralni banky Ceské
republiky platného ke dni uzavieni Smlouvy o
preprave.

Poskytovani Prepravnich sluzeb v pfipadé
Vylouéeného zboZi a zboZi uvedeného v bodé
3.2.1 a 3.2.2 vyzaduje formalni vyslovny souhlas
Dopravce. Souhlas Dopravce nesmi byt
predpokladany ani dovozeny z jiného prohladeni
o0 zaméru, ale musi byt explicitné vyjadfen v
pisemné nebo elektronické podobé pod sankci
neplatnosti pfed uzavienim Smlouvy o pfepravé
na zadost Zakaznika ur€ujiciho hodnotu zboZi.
Dopravce miize svlj souhlas podminit pfijetim
specifickych podminek Pfepravni sluzby ze
strany Zakaznika, zejména vy3Si odménou
Dopravci za Prepravni sluzby. V pfipadé, Ze jsou
Podminky pfepravni sluzby uvedeny v ramcové
smlouvé nebo stalé objednavce dohodnuté mezi
Zakaznikem a Dopravcem, souhlas Dopravce
muze byt rovnéz vysloven Dopravcem pfed nebo
souCasné s prijetim Objednavky pfepravy ze
strany Dopravce.

PFi absenci souhlasu uvedeného v bodé 3.4 se
bude predpokladat, Ze ZboZi nebude zahrnovat
Vylou€ené zboZi nebo zbozi uvedené v bodech
3.21a3.22.

V pfipadé povérieni Dopravce Prepravni sluzbou
spojenou s Vylou€enym zboZim nebo zboZim
uvedenym v bodé 3.21 nebo 322 bez
pfedchoziho vyslovného souhlasu Dopravce

(t. poruseni bodu 3.4) ponese Dopravce
odpovédnost za pfipadnou ztratu nebo poskozeni
téchto  vyrobkl v  souladu Odpovédnost
Dopravce), avSak s vyhradou ustanoveni bodu
9.8 a s vyhradou, Ze nahrada za ztratu nebo
posSkozeni tohoto zboZi nepfekroCi mezni
hodnoty stanovené v bodé 3.2.1 nebo 3.2.2,
podle toho, ktera je nizsi.

Dopravce muze nabizet Doplikové sluzby
popsané v Pfiloha 1 dopliujici nebo rozsifujici
Prepravni sluzby.

Uzavieni Smlouvy o prepravé

Uzavieni Smlouvy o pfepravé vyzaduje, aby mezi
Zakaznikem a Dopravcem byly dohodnuty
Podminky pfepravni sluzby. Bez ohledu na vyse
uvedené v pfipadé Vylou¢eného zboZzZi nebo
zboZi uvedeného v bodé 3.2.1 a 3.2.2 vyZaduje

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

uzavieni Smlouvy o pfepravé vyslovny souhlas
Dopravce uvedeny v bodé 3.4.

Dohoda o Podminkach pfepravni sluzby muze
byt uzaviena zejména:

4.2.1. pfedloZzenim nabidky ze strany Dopravce
stanovujici Podminky pfepravni sluzby v

reakci na poptavku predloZenou
Zakaznikem:;
4.2.2. vystavenim Objednavky pfepravy

Zakaznikem Dopravci s cilem povéfit
Dopravce provedenim Pfepravni sluzby
podle Podminek pFepravni  sluzby
stanovenych Dopravcem;

4.2.3. prijetim Objednavky pfepravy Dopravcem.

Podminky poskytovani pfepravnich sluzeb
mohou byt rovnéz uvedeny v ramcové smlouvé
uzaviené mezi Zakaznikem a Dopravcem.

Objednavka prepravy bude zadana Dopravci
takovym zpusobem a v takovych lhutach, které
jsou uvedeny v Priloha 3. Bez ohledu na vyse
uvedené Objednavky prepravy nelze zadat po
uplynuti Ihaty, ktera byla pfipadné stanovena
Dopravcem v podminkach PFepravni sluzby
(termin platnosti). Zadanim Objednavky prepravy
Zakaznik potvrzuje, Ze:

441. souhlasi s Podminkami poskytovani
pfepravni sluzby stanovenymi Dopravcem.

4.4.2. ze uznava a souhlasi s dodrzovanim
ustanoveni VOP.

Objednavka prepravy vystavena Zakaznikem
Dopravci musi byt v souladu s Podminkami
poskytovani pfepravni sluzby odsouhlasenymi
Dopravcem nebo stanovenymi Dopravcem. V

pfipadé  jakychkoliv  nesrovnalosti  budou
Podminky  poskytovani  pfepravni  sluzby
odsouhlasené nebo stanovené Dopravcem

nadfazeny Objednavce prepravy. V pfipadé, ze s
Dopravcem nebyly dohodnuty nebo jim nebyly
stanoveny Podminky poskytovani piepravnich
sluzeb, nebude Dopravce vazan dodacimi
Ihatami a vySi odmény stanovenymi v obsahu
Objednavky prepravy a Dopravce bude mit pravo
na to, aby poskytl Pfepravni sluzbu za podminek
a nalezitosti stanovenych ve VOP.

Zakaznik bude vazan Objednavkou prepravy od
doby jejiho zadani Dopravci, dokud Dopravce
neodmitne provést Prepravni sluzbu a dokud
neodmitne Objednavku prepravy.

Dopravce si  vyhrazuje pravo odmitnout

provedeni Pfepravni sluzby, aniZ by nesl

jakoukoliv odpovédnost nebo jiné negativni
disledky vaci Zakaznikovi, a to zejména:

4.71. V pfipadé, ze je Objednavka prepravy
zadana po uplynuti doby platnosti
vyplyvajici z podminek Pfepravni sluzby.

4.7.2. V pfipadé, ze je Objednavka pfepravy v
rozporu s Podminkami poskytovani
pfepravnich sluzeb stanovenymi
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Dopravcem, VOP nebo platnymi pravnimi
predpisy.

4.7.3. V pfipadé, ze Objednavka prfepravy byla
vystavena necitelné, nespravné nebo
neuplné.

4.7.4. V pfipadé, Ze je Z&kaznik v prodleni s
Uhradou jakékoliv dluzné ¢astky Dopravci.

4.7.5. Z jinych davod(, které brani Dopravci
poskytnout  PFfepravni  sluzbu nebo
vyznamné branit vykonu pfepravni sluzby
na zakladé dohodnutych Podminek
poskytovani pfepravni sluzby.

4.7.6. V pfipadech danych ustanovenimi
platnych pravnich predpisu.

Dopravce bude neprodlené informovat zakaznika

o odmitnuti Objednavky prepravy. V pfipadé

odmitnuti  Objednavky prepravy Dopravcem

Smlouva o prepravé nesmi byt uzaviena, a

takova Objednavka pFepravy nebude mit pro

Dopravce zadné pravni dasledky a nebude

zakladat Zadné zavazky pro Dopravce.

V pfipadé, ze Dopravce neinformuje Zakaznika o
odmitnuti  Objednavky pfepravy v fadném
terminu, povazuje se Objednavka prepravy za
Dopravcem pfijatou, tento postup je ekvivalentem
k uzavieni Smlouvy o pfepravé. Bez ohledu na
vy8e uvedené skuteCnosti se ,tiché pfijeti
nevztahuje na Objednavku pFepravy tykajici se
Vylouéeného zboZi nebo zbozi uvedeného v
bodech 3.2.1 a 3.2.2. Objednavka pfepravy
Vylouéeného zboZi nebo zbozi uvedeného v
bodech 3.2.1 a 3.2.2. vyZzaduje vyslovny souhlas
(potvrzeni) Dopravcem.

Ridi¢ vykonavajici PFepravni sluzbu nebude mit
pravo provadét zmény nebo doplnéni Podminek
poskytovani pfepravnich sluzeb.

Zména Objednavky prepravy

Zakaznik ma pravo ménit obsah Objednavky
pfepravy pouze s piedchozim souhlasem
Dopravce, pokud neni platnymi pravnimi pfedpisy
uvedeno jinak.

V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy
muUze Dopravce odmitnout pfijeti zmény v
Objednavce prepravy. Ustanoveni 4.6 budou
platit obdobné.

V pfipadé, Zze Dopravce odmitne pfijmout zménu
Objednavky prepravy, se bude Smlouva o
pfepravé povazovat za ukonCenou. Zakaznik je
povinen uhradit Dopravci veSkeré naklady a
vydaje utrpéné Dopravcem ve vztahu k Pfepravni
sluzbé nebo za ucelem provedeni PFepravni
sluzby na zakladé plvodni Objednavky pfepravy.

Odmeéna Dopravce

Dopravce poskytuje Prepravni sluzby a
Dopliikové sluzby za uplatu. Navic v pfipadech
uvedenych ve Smlouvé o pfeprave, v téchto VOP

6.2.

6.3.

6.4.

nebo platnych pravnich predpisech je zékaznik
povinen uhradit Dopravci naklady a vydaje
vzniklé v souvislosti s provadénim Pfepravnich
sluzeb.

Odména Dopravci za Prepravni sluzby zavisi
pfedevdim na typu a velikosti ZboZi, délce
pfepravni cesty, jakoZ i pfipadnych zvlastnich
podminkach, které musi byt splnény pfi
provadéni Pfepravnich sluzeb.

Odménu si Dopravce a Zakaznik ujednaji ve
Smlouvé o prepravé. Dopravce ma pravo
odménu zvysit, pokud se zda, Ze se skuteCné
Podminky poskytovani pfepravni sluzby lidi od
Podminek  poskytovani  pfepravni  sluzby
stanovenych Dopravcem v reakci na poptavku
predloZzenou Zakaznikem (nebo Podminek
poskytovani pfepravni sluzby uvedenych v
ramcové smlouvé nebo ve stalé objednavce),
nebo jsou v rozporu s Objednavkou pfepravy, a
to zejména v pfipadé, Ze se typ nebo velikost
ZboZi nebo jiné parametry ZboZi liSi od typu a
velikosti Zbozi nebo dalSich parametrd Zbozi
deklarovanych Zakaznikem nebo uvedenych v
Objednavce prepravy.

Veskeré dohody mezi Zakaznikem a Pfijemcem
tykajici se platby za Pfepravni sluzby a jakékoliv
jiné zavazky, které zatéZuji ZboZi, zejména ty,
které vyplyvaji z podminek Incoterms, nebudou
pro Dopravce zavazné.

Povinnosti zdkaznika

Zakaznik musi splfiovat nebo garantovat splnéni
vesSkerych pozadavkdu, které zavazuji Zakaznika,
Odesilatele nebo Prijemce podle ustanoveni
Smlouvy o pfepravé, VOP nebo platnych
pravnich predpisu. Zakaznik ponese
odpovédnost vU¢i Dodavateli za spInéni
pozadavku ze strany Odesilatele a PFijemce,
stejné jako za své vlastni jednéni a za sva vlastni
opomenuti. Zakaznik zejména:

7.1.1. Spravné a Uuplné vypini Objednavku
pfepravy. U zboZi, které vyZaduje zvlastni
prepravni podminky nebo povinnost
pfijmout néktera opatfeni z divodu jeho
vlastnosti nebo pozadavku vyplyvajicich z
platnych  pravnich  pfedpisli, = musi
Zakaznik oznamit Dopravci specialni
prepravni podminky, opatfeni, vlastnosti
nebo pozadavky v obsahu Objednavky
prepravy.

7.1.2. Pfipravi a zabali zboZi v souladu s
pozadavky na silniéni pfepravu zplsobem
umoziujicim dodavku a predani zboZi bez
jakékoli Eastecné ztraty nebo poskozeni s
pfihlédnutim k povaze zboZi, jeho
nachylnosti k poskozeni béhem prepravy,
nakladce nebo vykladce, mistu nakladky a
vykladky, specialni povaze sbérné
prepravy, ktera zahrnuje prekladku, a
pozadavkim vyplyvajicim z platnych

3
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zakonu ¢&i obecné uznavanych oborovych
pravidel. Obal zbozi by mél: zabranit
pfistupu ke zbozi bez jeho narudeni,
zajistit stabilitu a rovnovahu zbozi a
ochranit je pred vnéjSimi faktory. V
pfipadé zboZi naskladaného na paleté by
mélo byt umisténo na paleté tak, aby ji
nepfecnivalo. ZboZi umisténé vné nebo
uvnitf jinych Pfepravnich jednotek by mélo
byt chranéno zevnitf proti mozZnosti
posunuti. V pfipadé prepravy stroji a
zafizeni s vyc&nivajicimi prvky by takové
prvky mély byt chranény proti poskozeni
pfi pfepravé a nakldadce a vykladce.
Kromé& toho by v8echny Prepravni
jednotky mély byt pevné zabaleny v
pratazné folii a zajistény paskou a v
pfipadé potfeby opatfeny znackami
uvadéjicimi  mozny zvlastni charakter
tohoto zbozi nebo specialni pozadavky,
jak je pfepravovat, napfiklad ,pozor, sklo®
nebo ,svrchni/spodni strana“.

7.1.3. Zbozi nad 30 kg by mélo byt umisténo na
prepravnich jednotkach, které umoznuji
prekladku pomoci  vysokozdvizného
voziku.

7.1.4. Oznaci kazdou pfepravni jednotku zbozi
vhodnym  zplisobem pomoci  Stitku
poskytnutého Dopravcem.

7.1.5. Spravné a uplné vyplini Pfepravni doklad
za ZboZi a pfilozi k Pfepravnimu dokladu
veSkeré dokumenty nezbytné pro spravné
provedeni Pfepravni sluzby.

7.1.6. Poskytne Dopravci uplné, pfesné a vécné
informace nezbytné k provedeni Pfepravni
sluzby.

7.1.7. Bude garantovat nakladdku a uvolnéni
zbozi k pfepravé v misté nakladky do 15
minut na Pfepravni jednotku od okamziku
pfistaveni dopravniho prostfedku.

7.1.8. Poskytne Dopravci splnitelné pokyny v
pfipadé prekazek vyskytujicich se pfi
provadéni Pfrepravni sluzby nebo uvolnéni
zbozi.

7.1.9. Bude garantovat vykladku a prevzeti
Zbozi k pfepravé v misté dodavky do 15
minut na Pfepravni jednotku od okamziku
pfistaveni dopravniho prostfedku.

Za nakladku a vykladku zboZi ponese
odpoveédnost Odesilatel, respektive Pfijemce.
Dopravce neponese odpovédnost za Cinnosti pfi
provadéni nakladky a vykladky ani za poskytnuti
technickych prostredku nebo vybaveni
umoziujici nakladku a vykladku. MoZnou pomoc
ze strany fidiCe pfi nakladce a vykladce Ize
nabidnout na vyhradni riziko a odpovédnost
Odesilatele nebo Pfijemce.

Zakaznik bude postupovat v souladu se vSemi
provoznimi postupy nebo pfiru¢kami, které maze

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Dopravce pfilezitostné
internetovych strankach.

uvefejnit na svych

Prava a povinnosti Dopravce

Dopravce pfejima zboZi k prepravé v okamziku
dokonceni nakladky na dopravni prostfedek,
¢imz je minéno umisténi zbozZi v nakladovém
prostoru dopravniho prostiedku. Pfijeti zboZi k
pfepravé bude doloZzeno v Pfepravnim dokladu.

Dopravce vykonava Prfepravni sluzbu v souladu s
Podminkami pFepravni sluzby. Dopravce je
odpovédny za organizaci procesu piepravy.
Zejména muze Dopravce vykonavat prepravu
zboZi ve sbérnych pFepravach, které zahrnuji
prekladku.

Dopravce ma pravo vyuzivat subdodavatele za
Ucelem provedeni Pfepravni sluzby, ale zlstava
zodpovédny za vSechny d¢&iny a opomenuti
subdodavatelll, jakoz i za své vlastni jednani a
sva vlastni opomenuti.

Pfi pfevzeti zboZi k pFepravé Dopravce ovéfi
vyhradné mnozZstvi a zjevny stav Pfepravnich
jednotek v porovnani s informacemi v Pfepravnim
dokladu a také to, jak je ZboZi pfipraveno k
prepravé. Dopravce nebude ovéfovat obsah
jednotlivych Prepravnich jednotek. V pfipadé, Ze
Dopravce nevyslovi Zadné vyhrady pfi prevzeti
zboZi k pfepravé, prfedpoklada se, Ze mnozstvi a
zjevny stav Prepravnich jednotek byl v dobé
uvolnéni zboZi k pfepravé dostateCny, pficemz
tato domnénka se nevztahuje na stav zboZi v
ramci jednotlivych Pfepravnich jednotek.

Dopravce ma pravo odmitnout pfijeti ZbozZi k
pfepravé nebo odmitnout nebo prerusit
poskytovani Pfepravni sluzby zejména:

8.5.1. Pokud obsahuje Vyloucené zbozi.

8.5.2. Jestlize ZboZi nebo jeho stav nevyhovuje
Podminkam pfepravni sluzby stanovenym
Dopravcem v reakci na poptavku ze strany
Zakaznika (nebo Podminkam pfepravni
sluzby stanovenym v rédmcové smlouvé
nebo Stalé objednavce) nebo Objednavce
prepravy, zejména v pfipadé, Ze je zbozZi
vadné nebo se typ €i velikost zboZi nebo
jiné parametry zboZi nebo metody baleni
odchyluji od popisu uvedeného v
Podminkach pfepravni sluzby

8.5.3. Pokud ZbozZi nema obal nebo je obal
zboZi  zjevné nedostate¢ny nebo
neadekvatni.

8.5.4. Jestlize ZboZi nebylo oznaceno nebo bylo
oznaceno nespravné.

8.5.5. Pokud nebyl Prfepravni doklad vyplnén,
nebo byl vyplnén nespravné ¢i chybné.

8.5.6. Jestlize Odesilatel nepfipravil dokumenty,
které podle pravnich predpisi musi byt
uvolnény spolu se Zbozim.



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

mex

SPEDITION

8.5.7. Z veskerych ostatnich davodi
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy.

Dopravce poskytuje Pfepravni sluzby,

ti. vyzvedne Zbozi od Odesilatele, prepravi a
doda ZboZi Pfijemci vyhradné v pracovnich
dnech. Dopravce vyvine veSkeré usili s cilem
dokon¢it Pfepravni sluzbu v ramci Dodaci Ihity
uvedené ve Smlouvé o prepravé. Dodaci |hdta
musi byt definovana v dobé Pracovnich dnda.
Jakékoliv ¢asové ramce vyjadfené v hodinach
nebudou zavazné, jestlize je Dopravce vyslovné
neakceptuje. Doba v ramci 24 hodin nebo jeji
nasobek se bude povaZovat za 1 pracovni den
nebo nasobek jednoho pracovniho dne.

Neni-li dohodnuto jinak ve Smlouvé o pfepravé,
musi byt Pfepravni sluzba Dopravcem
dokoncena v nasledujicich Dodacich lhatach:

8.7.1. v pfipadé domaci Prfepravni sluzby do 2
pracovniho dne ode dne pfevzeti ZboZi od
Odesilatele;

8.7.2. v pfipadé Mezinarodni dopravni sluzby ve
Ihate, kterou Ize divodné predpokladat u
pec€livého Dopravce s pfihlédnutim k
okolnostem pfipadu (a zejména v pfipadé
CasteCné nakladky dobé& potifebné k
dokonéeni nakladky béznym zplsobem a
dobé potfebné pro prekladku).

V prfipadé PFijemcd pfijimajicich dodavky na

z4akladé pfedchoziho oznameni nebo v uréenych

Casovych usecich je Dopravce opravnén dodat

ZboZi bud na z&kladé ujednani Zakaznika, nebo

jeho Dopravce s Pfijemcem.

V pfipadé, Zze by byl prvni pokus o doruceni

neuspésny, protoZze Pfijemce nebyl pfitomen,

nemohl ZboZi pfijmout nebo z jakychkoli jinych
dlvod, které nelze pfipsat Dopravci, provede

Dopravce, pokud neni Zakaznikem uvedeno

jinak, druhy pokus o dodani ZboZi Pfijemci

nasledujici pracovni den. Dopravce bude uctovat

Zakaznikovi pfiplatek za druhy pokus o dodani.

V pfipadé neuspéSného druhého pokusu o

doruceni nebo jakékoliv jiné prekazky vzniklé pfi

provadéni Pfepravni sluzby nebo dodavce zboZi

Dopravce vrati zbozi Odesilateli (neni-li

Zakaznikem uvedeno jinak). Pfedani (doruceni)

zboZi bude potvrzeno v Pfepravnim dokladu.

Odmitnuti potvrdit doruéeni opravriuje Dopravce

zadrzet pfedani zbozi Pfijemci.

V pfipadé, ze ustanoveni Smlouvy o prepravé

vyzaduji, aby Pfijemce vyplati odménu za

Pfepravni sluzby nebo jakékoliv jiné astky, jimiz

je Zbozi zatizeno, je Pfijemce povinen uhradit

veSkeré dluzné &astky Dopravci pfed predanim

Zbozi Dopravcem. Odmitnuti uhradit splatné

Castky uvedené v predchozi vété opraviiuje

Dopravce zadrzet pfedani Zbozi Pfijemci.

ZboZi se povazuje za pfedané Dopravcem a

riziko ztraty, &asteéné ztraty nebo poskozeni

ZboZi pfechazi na PFijemce po potvrzeni dodani

8.13.

9.2.

9.3.

ZboZi v Pfepravnim dokladu nebo po zahajeni
vykladky ZboZi, podle toho, co nastane dfive.

Aniz by byla dotéena kogentni ustanoveni
platnych pravnich pfedpist, ma Dopravce pravo
zbozi prodat nebo jinym zplsobem se zbozim
nakladat:

8.13.1.Pokud z néjakého dlvodu je nebo se
stane nemozné Prepravni sluzbu provést
nebo dodat Zbozi v souladu s
dohodnutymi  Podminkami  pFepravni
sluzby a Z&kaznik neposkytne Dopravci
smysluplné pokyny k tomu, jak se Zbozim
nalozit.

8.13.2. V pfipadé ztraty Prepravnich dokladd,
pokud se stane nemozné urcit osobu
opravnénou Zbozim disponovat.

8.13.3. Ve  veSkerych ostatnich  pfipadech
stanovenych Platnymi pravnimi pfedpisy.

Odpovédnost Dopravce

Dopravce ponese odpovédnost vici Zakaznikovi
za uplnou ztratu, casteCnou ztratu nebo
poskozeni zboZi, k nimz doSlo od okamziku
prevzeti zbozi od Odesilatele az do dodani zbozi
Pfijemci, stejné jako za opozdénou dodavku s
vyhradou Smlouvy o prepravé a podle VOP a
ustanoveni Platnych pravnich pfedpisd. Body 9.2
plati, neurli-li zavazna ustanoveni platnych
pravnich predpisu jinak.

V souladu s bodem 3.6, pokud by byl Dopravce
odpovédny za nahradu Skody, v pfipadé uplné
nebo CasteCné ztraty Zbozi takové odSkodnéni
nepfesahne hodnotu ZboZzZi v misté a Case, ve
kterém bylo pfijato k pFfepravé, stanovenou na
z4kladé niZe uvedenych polozek a v nasledujicim
pofadi:

9.2.1. burzovni cena komodity;

9.2.2. cena uvedena na faktufe vydana ke
Zbozi;

9.2.3. hodnota ZboZi stejného druhu a kvality.
Tam, kde neni mozné stanovit vysi nahrady, jak
je uvedeno v bodech 9.2.1 az 9.2.3, musi byt
Castka stanovena nezavislym odhadcem. V
Zadném pfipadé v8ak odSkodnéni nesmi
pfesahnout limity stanovené v Platnych pravnich
predpisech.

V souladu s bodem 3.6, pokud by byl Dopravce
odpovédny za nahradu Skody na zboZi, takové
od8kodnéni nepfesahne hodnotu, o kterou
hodnota zboZi poklesla na z&kladé vypoctu
referenéni hodnoty zbozi stanovené v souladu s
bodem 9.2. Odskodnéni za zbozi nicméné nesmi
pfesahnout:

9.3.1. v pfipadé, Ze byla poSkozena cela zasilka
— Castku splatnou v pfipadé uplné ztraty
zbozi;
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9.3.2. v pfipadé, Ze byla poSkozena &ast zasilky
— Castku splathou v pfipadé ztraty
postizené &asti zboZi.

Kromé odSkodnéni stanovenych v bodech 9.2 a

9.3 Dopravce vrati odménu dluZznou Dopravci za

Pfepravni sluzby, cla a ostatni naklady

vynaloZzené béhem pfepravy zboZi a v souvislosti

s ni:

9.4.1. v pfipadé uplné ztraty — v pIné vysi;

9.4.2. v pfipadé Caste€né ztraty — v poméru k
utrpéné Skodg;
9.4.3. v pfipadé Skody — ve vySi odpovidajici
¢astce, o kterou se snizila hodnota zbozi.
V pfipadé prodleni pfi dodani, pokud reklamant
prokaze, ze Skoda vznikla v dusledku prodleni, je
Dopravce povinen zaplatit nahradu takové Skody
na zakladé a v ramci ustanoveni Smlouvy o
prepravé. Nestanovi-li povinna ustanoveni
pfisluSného zakona jinak, jakakoli nahrada za
zpozdéni v dodavce nepiekroli odménu dluznou
Dopravci za Prepravni sluzbu, u niz doSlo k
prodleni.

S vyjimkou nahrad stanovenych v bodech 9.2 az
9.5 nebudou vyplacena Zadna odSkodnéni za
ztratu nebo poskozeni zboZi nebo prodlevu pfi
dodavce.

Pokud je Dopravce povinen zaplatit Zakaznikovi
od8kodnéni v pfipadé ztraty ¢i Skody vyplyvajici z
nedodrzeni nebo nespravného pinéni Smiouvy o
prepravé kromé& ztraty nebo poskozeni zboZi
nebo Skody vzniklé zpozdénim v dodavkach,
takové od3kodnéni nepfesdhne &astku odmény,
jez je splatnd za Prepravni sluzbu, ke které se
neplnéni nebo nekvalitni plnéni vztahuje.
Nehledé¢ na vySe uvedené Dopravce neni
odpovédny za jakykoliv usly zisk a jakykoli jiny
typ nepiimé nebo néasledné sSkody, zejména
Skody vyplyvajici z pfipadnych smluvnich pokut
vyplacenych Zakaznikem tfetim stranam.
Dopravce je zprostén odpovédnosti za ztratu
nebo poskozeni Zakaznika vyplyvajici ze
Zakaznikova neplnéni zavazkd & povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy o prfepraveé, VOP nebo
Platnych pravnich predpisli, stejné jako ve
veSkerych ostatnich pfipadech uvedenych v
rozhodném pravu. Zejména bude Dopravce
zprostén jakékoliv odpovédnosti za ztrdtu nebo
poskozeni Vylou¢eného zboZzi.

Odpovédnost zakaznika

Zakaznik bude odpovédny vG¢i Dopravci za
jakoukoliv 8kodu nebo usly =zisk a uhradi
Dopravci vSechny naklady a vydaje vyplyvajici z
nedodrzeni nebo nespravného pinéni Smiouvy o
prepravé ze strany Zakaznika. Zejména bude
Zakaznik odpovédny za:

10.1.1. poskytnuti informaci a prohlaseni, ktera
jsou nepravdiva, neuplna, nepfesna nebo

1.
11.1.

nedostate¢na v Objednavce prepravy, v
Pfepravnim dokladu nebo jakémkoliv
jiném formulafi.

10.1.2. nedostatek, neuplnost nebo nespravnost
dokumentd, které jsou nutné k provedeni
Pfepravni sluzby;

10.1.3. nespravny stav, baleni nebo oznaceni
zbozi;

10.1.4. nesoulad zboZi s Podminkami pfepravni
sluzby uzavienymi mezi Zakaznikem a
Dopravcem, VOP nebo Platnymi pravnimi
predpisy;

10.1.5. nespravnou  nakladku  zbozi
nespravné umisténi zbozi na vozidle;

10.1.6. zruSeni Objednavky prfepravy zadané
Dopravci nebo odmitnuti nakladky zboZzZi
na vozidlo;

10.1.7. porudeni povinnosti v€asné nakladky a
vykladky zboZi;

10.1.8. neposkytnuti pokynt nebo poskytnuti
neproveditelnych pokynli pozadovanych
Dopravcem;

10.1.9. poSkozeni majetku Dopravce.

nebo

Reklamace

V pfipadé, Ze vznikne odpovédnost Dopravce
podle Smlouvy o prepravé, fadné opravneéna
osoba podle Platnych pravnich predpist
(Zakaznik nebo Pfijemce) uplatni u Dopravce
pisemnou reklamaci. V reklamaci bude uvedena
Castka pozadovand Zakaznikem spolu s
odlGvodnénim pozadované castky. K reklamaci
budou pfiloZzeny zejména nasledujici dikazy:
11.1.1. Objednavka prepravy;
11.1.2. Pfepravni doklad;
11.1.3. Skodni zprava nebo jakykoliv jiny
dokument uréujici rozsah a povahu Skody
na zboZzi, pokud byl vypracovan;

11.1.4. doklad hodnoty zbozi (faktura atd.);

11.1.5. doklad hrubé hmotnosti chybégjiciho nebo
poskozeného zboZi;

11.1.6. informace o tom, zda zboZi bylo pojisténo
(pojisténi nakladu) a zda Skoda byla
uhrazena pojistitelem;

11.1.7. informace o bankovnim Ucétu Zakaznika,
na ktery ma byt vyplaceno plnéni.

Reklamace bude rovnéZz obsahovat jakékoliv
dalSi informace a dokumenty pozadované podle
Platnych pravnich predpisu.

Dopravce ma pravo pozadovat, aby Zakaznik
predlozil doplfiujici informace nebo dokumenty,
které jsou nezbytné k proSetfeni reklamace. Byla-
li reklamace uplatnéna neopravnénou osobou
nebo reklamace nesplfiuje podminky uvedené v
bodé 11.1 nebo jakékoliv jiné pfipadné platné
podminky nebo poZadované dokumenty a dalSi

6
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dikazy nebyly predlozeny, Dopravce pozada
Zakaznika o opravu nebo doplnéni reklamace ve
lhaté do 14 dnG ode dne doruCeni takové
reklamace osobou, ktera reklamaci uplatnila, v
opacném pfipadé hrozi, Ze reklamace zlstane
nevyfeSena.

Osoba, ktera reklamaci uplatnila, je povinna
uchovat zbozi v puvodnim stavu az do konce
fizeni o reklamaci vedené Dopravcem.

Dopravce je povinen odpovédét na reklamaci do
30 dnu ode dne, kdy Dopravce reklamaci obdrzi,
nestanovi-li platné pravni pfedpisy Ihatu odpovédi
delSi. V pfipadé reklamace pfesahujici Castku

2 000 EUR (nebo ekvivalent této Castky v K& dle
oficialniho sménného kurzu vydaného Ceskou
narodni bankou v okamziku, kdy Dopravce
prevzal zbozi k pfepravé), ¢as na odpovéd na
reklamaci muze Dopravce prodlouzit. Dopravce
vyvine pfiméfené Usili, aby zajistil zpracovani
takovych reklamaci ve Ihuté 6 mésicu.
Nestanovi-li mandatorni ustanoveni Platnych
pravnich pfedpist jinak, v pfipadé, Zze Dopravce
pozaduje, aby Zakaznik reklamaci doplnil nebo
opravil, lhata pro odpovéd na reklamaci, jak je
uvedeno v tomto bodé 11.4, zadina bézet ode
dne, kdy Dopravce obdrzi doplnéni nebo opravu
reklamace.

Nezareagovani na reklamaci v rdmci stanovené
Ihaty uvedené v tomto bodé 11.4 se povazuje za
odmitnuti reklamace Dopravcem.

Zakaznik neni opravnén zapocist nebo jakymkoli
jinym zplsobem odegist pfipadné pohledavky od
odmény Dopravce nebo jakékoliv jiné Castky
splatné Dopravci bez ziskani pfedchoziho
pisemného souhlasu Dopravce.

Nestanovi-li mandatorni ustanoveni Platnych
pravnich predpist jinak, bude promi¢eci doba
reklamace Zakaznika v(i¢i Dopravci vyplyvajici ze
Smlouvy o prepravé nebo souvisejici se
Smlouvou o prepravé jeden rok ode dne, kdy se
reklamace stala splatnou.

Zadrzovaci nebo zastavni pravo

Za UcCelem zajisténi veskerych narokl Dopravce
podle Smlouvy o prepravé (v€etné pfipadnych
narokd vyplyvajicich z dfive poskytnutych
Prepravnich sluzeb), zejména narok na odménu
a na nahradu nakladu vzniklych v souvislosti s
vykonem Prepravnich sluzeb, ma Dopravce s
vyhradou Platnych pravnich pfedpist zadrzovaci
nebo zastavni pravo na zbozZi, dokud zboZi
zUstava u néj nebo osoby, ktera je drzitelem
zboZi jeho jménem nebo po dobu, po kterou
muze zbozim disponovat na zakladé dokladu.

Zavérecna ustanoveni

VOP jsou volné k dispozici v sidle Dopravce a
navic na internetovych strankach Dopravce.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Ve vSech zaleZitostech, které nejsou upraveny
VOP, se pouziji pfislusna ustanoveni Platnych
pravnich predpisu.

Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou sou¢ast VOP:

13.3.1.  P¥iloha 1 ,,Sluzby zakladni a
doplnkové*;

13.3.2.  Pf¥iloha 2 ,,Vyloucené zbozi z
pfepravy®;

13.3.3.  P¥iloha 3 ,,Zadavani objednavek
prepravy“

13.3.4.  Pfiloha 4,,0dména za ostatni

Doplnkové sluzby*.

Dopravce si vyhrazuje pravo na doplnéni VOP,
zruSeni VOP a nahrazeni VOP (nebo nékterych
pfiloh k VOP) novymi podminkami, které se tykaiji
Pfepravnich sluzeb, a to kdykoliv a na zakladé
vlastniho uvazeni. Kazda zména, zruSeni nebo
nahrazeni VOP bude zvefejnéna Dopravcem na
internetovych strankach Dopravce po pfedchozim
oznameni nebo jiném upozornéni Zakaznika.

Kazda takova zména, zruSeni nebo nahrazeni
VOP vstupuje v platnost a stava se zavaznou po
uplynuti 14 dnG od okamziku zmény, zruSeni
nebo nahrazeni VOP od poskytnuti Zakaznikovi
(nestanovi-li Dopravce oznamenim pozdé&jsi
datum ucinnosti zmény, zruSeni nebo nahrazeni
VOP) a nebude vyzadovat ziskani souhlasu
Zakaznika ¢i uzavieni jakychkoli dalSich dohod
nebo vypracovani jakychkoli jinych dokumentl ze
strany Zakaznika. V pfipadé Smluv o prepravé
uzavienych pfedtim, nez zména, zruSeni nebo
nahrazeni VOP vstoupi v platnost, plati pfedchozi
VOP. V pfipadé, Ze jsou Zakaznik a Dopravce
vazani rdmcovou smlouvou tykajici se
Pfepravnich sluzeb uzavfenou pfedtim, nez
zména, zruSeni nebo nahrazeni VOP vstoupi v
platnost, se pfedchozi VOP pouziji do doby, nez
zména, zruSeni nebo nahrazeni VOP vstoupi v
platnost, a zménéné nebo nahrazené VOP se
pouziji poté, co vstoupi v platnost zmény VOP
nebo nahrazujici VOP. V pfipadé zmény nebo
nahrazeni VOP si nicméné Zakaznik ponechava
pravo vypovédét rdmcovou smlouvu tykajici se
PFepravnich sluzeb s vypovédni Ihiitou 14 dni. Az
do uplynuti vypovédni Ihaty plati pfedchozi VOP.
Zakaznik mize ramcovou smlouvu ukondit,
dokud nevstoupi v platnost zména, zruSeni nebo
nahrazeni VOP.

Nestanovi-li mandatorni ustanoveni platnych
pravnich  predpisti  jinak, pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy o prepravé nebo v
souvislosti se Smlouvou o prepravé budou
feSeny smirné obé&ma stranami prostfednictvim
jednani, a neni-li dosazeno dohody, soudem
mistné pfislusnym pro sidlo Dopravce.

Tyto VOP vstupuji v platnost a nabyvaiji ucinnosti
od 1.7.2018.
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Priloha 1

Sluzby zakladni a doplnkové

1. Dopravce poskytuje za odménu nasledujici zakladni, doplrfikové a rozSifujici pfepravni sluzby:
1.1. Zakladni prepravni sluzby:
1.1.1. Multimex Classic alternativa Economy
1.1.2. Multimex Express alternativa Premium
1.1.3. Multimex Noc — night
1.2. Dopliikové sluzby:
1.21. COD (cash on delivery) — zasilka na dobirku
1.2.2.  SMS (short message service) — avizo pomoci SMS zprav
1.2.3.  EML (electronic message) — avizo pomoci e-mailové zpravy

1.2.4.  SPU (self pick up) — vlastni odbér zasilky pfijemcem ze skladu Multimex spedition HUB
Praha 3

1.2.41. ADV (advice from Multimex spedition office) — telefonické avizo pfijemci a dohodnuti
terminu doruceni

1.2.4.2. ADVPU (advice pick up from Multimex spedition) — telefonické avizo a dohodnuti
terminu vyzvednuti

1.24.3. CALL (call from Multimex spedition driver before delivery) — avizo pfed doru¢enim
provedené fidic¢em

2. Dopravce mize odmitnout objednavku k vykonu jakékoliv doplfikové sluzby, a to bez zdivodnéni a bez
vzniku jakéhokoliv zavazku k zdkaznikovi.

3. Pokud by dopravci vznikla povinnost nahradit zakaznikovi 8kodu z titulu ztraty nebo poskozeni zboZi
vyplyvajici z neplnéni nebo nespravného plnéni doplfikovych sluZzeb, nepfekroli takova nahrada Skody
poplatek, ktery je splatny za doplikovou sluzbu, ke které se neplnéni nebo nespravné plnéni vztahuje.
Bez ohledu na vySe uvedené dopravce neni povinen hradit zadnou ztratu zisku (usly zisk) nebo
jakykoliv dalSi typ nepfimé nebo nasledné Skody, jmenovité Skody vyplyvajici z jakékoliv smluvni pokuty
hrazené zdkaznikem kterékoliv treti strané.
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Priloha 2

Zbozi vylouéené z prepravy

Zbozi vyloucené z prepravy:

a)
b)

q)

Vyzbroj, tj. zbran&, munice, vybusniny;

Nebezpeéné zbozi dle umluvy ADR:

Tfida 1 Vybusné latky a artikly
Tfida 2 ZboZi vyZadujici béhem dopravy oteviené nebo vétrané vozidlo

Tfida 4.1 Samoreagujici latky, které vyzaduji Ffizenou teplotu (klasifikacni kod SR2),
samoreagujici latky, které nevyzaduji fizenou teplotu typu A a B

TFida 4.2 Latky skupiny oball (samozapalné zbozi)

Tfida 5.2 Organické oxidy vyzadujici fizenou teplotu (klasifikacni kéd P2), Organické oxidy
nevyzadujici Fizenou teplotu (klasifikacni kod P1) typu A a B

TFida 6.2 Infekéni latky
Tfida 7 Radioaktivni materialy

TFida 9 Materialy se zvysujici se teplotou (klasifikacni kody M9 a M10)

Volné loZené substraty;

Alkoholické napoje;

Tabdakové vyrobky;

Umélecka dila;

Drahé kameny a Sperky;

Drahé kovy;

Uhlikova cGern;

Rostliny a zvifata;

Cenné papiry;

Téla a lidské zUstatky;
Odpad;

Stéhovani majetku;

Data uloZzena na pamétovych médiich;

ZboZi, jehoz jednotlivé kusy pfesahuiji:

e hmotnost 1200 kg
e délku24m
o Sitku 1,8 m

e vysku 2,2 m (vySku nad 2 m je nutné avizovat pfedem)

ZboZi zvlasté nachylné k poskozeni pfi silniéni dopravé;
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r) Rychle se kazici zbozi, zmrazené zbozZi a dalSi zbozi vyzadujici fizenou teplotu udrZzovanou ve sbérné
siti (tj. béhem dopravy a prekladky);

s) Farmaceutické produkty;
t) Zbozi vyzaduijici specialni zafizeni na prekladku;

u) ZboZi vyZadujici, aby mél dopravce zvlastni pravni status nebo byl drzitelem zvldStniho povoleni,
certifikatu, souhlasu nebo jiného administrativniho ukonu;

V) ZboZi vyloucené ze silni¢ni dopravy podle pfislusného prava.

Vyjimku mohou tvofit pfepravy, které jsou pfedem smluvné zajidtény za zvlastnich pojistnych, bezpeénostnich
a pfepravnich podminek.
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Priloha 3

1.

2.

3.

Zadani objednavky prepravy

Objednavka prepravy bude zadana dopravci:

1.1. Pomoci webové aplikace, v sekci ,Klientska zoéna“ (zadani objednavky pfes webovou stranku)
dostupné na webovych strankach dopravce po pfedchozi registraci a nastaveni uétu. Podrobné
instrukce tykajici se registrace jsou dostupné na webovych strankach dopravce nebo na
zakaznickém oddéleni dopravce.

1.2. Ve formé vymény elektronickych dat (EDI).

V pfipadé, e neni mozné zadat objednavku pFepravy tak, jak je stanoveno &lankem 1.1 nebo 1.2, je
mozné zadat objednavku pfepravy pomoci elektronické posty na formulafi dostupném na kazdé pobocce
dopravce nebo na webovych strankach dopravce, konkrétné
https://www.multimex.cz/site/assets/files/1025/zasilatelsky-prikaz.xlsx. Seznam pobocéek dopravce vcetné
jejich e-mailovych adres je k dispozici na webovych strankach dopravce. V pfipadé zadani objednavky
pfepravy elektronickou postou je potvrzeni pfijeti takové objednavky k realizaci dopravcem povinné.
Potvrzeni o pfijeti objednavky pfepravy zasle dopravce elektronickou postou na adresu odesilatele
objednavky. Nepotvrzeni akceptace objednavky dopravy dopravcem u objednavky podané elektronickou
postou znamena, Ze objednavka prepravy nebyla pfijata a smlouva o pfepravé neni uzaviena.

Objednavka prepravy bude zadana odpovidajicim zplsobem predem:
3.1.  Objednavka pfepravy pro tuzemskou prepravni sluzbu:

3.1.1. Do 15:30 pracovniho dne pfedchazejiciho pracovnimu dni, ve kterém ma byt pfevzato
zbozi od odesilatele — ve vSech dalSich pFipadech.

3.2. Objednavka pfepravy pro mezinarodni dopravni sluzbu:

3.2.1. Importy (objednavka prepravy pro ptepravu zboZi ze zahraniéi do Ceské nebo Slovenské
republiky): do 15:00 v pracovni den pfedchazejici pracovnimu dni, ve kterém ma byt
uskute€néno prevzeti zbozi od odesilatele.

3.2.2. Exporty (objednavka piepravy pro dopravu zbozi z Ceské nebo Slovenské republiky do
zahranici): do 15:30 v pracovni den predchazejici pracovnimu dni, ve kterém ma byt
uskute€néno prevzeti zbozi od odesilatele

3.2.3. Do 15:30 pracovniho dne pfedchazejiciho pracovnimu dni, ve kterém ma byt pfevzato
zbozi od odesilatele — ve vSech dalSich pfipadech.

3.2.4. Tranzity (objednavka prepravy pro prepravu zboZi mimo teritorium Ceské nebo Slovenské
republiky): do 15:00 pracovniho dne pfedchazejiciho pracovnimu dni, ve kterém ma byt
prevzato zbozi od odesilatele.

Objednavka prepravy, ktera bude zadana po zavérecnych ¢asech stanovenych v Pfedmét piepravnich
sluzeb, bude povaZovana za zadanou v dalSi pracovni den.
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Priloha 4

2.

Odména za ostatni Doplrikové sluzby

Doplrikova sluzba .

(dilci sluzby) Odmena
COD (zasilka na dobirku) 80 K¢
ROP (vyména palet) 33 Ke
e-ROD (elektronické vraceni dokumentu) 33 Ké
SMS (avizo pomoci SMS) 5 Ké¢
EML (avizo pomoci e-mailu) 0 Ké
SPU (vlastni odbér) 175 K&
ADV (doruceni po avizaci) 133 K¢
ADV 3 (avizo na web platformé prijemce) 25 Ke
ADVPU (avizo telefonické vyzvednuti) 67 K¢
CALL (avizo ridicem pred doruc¢enim) 17 Ké
FIX (doruceni v uréeny den) 160 K¢
EXACT (doruceni v uréeny den a ¢as) 670 K¢

Poplatky za prepravu v zvlastnich podminkach nebo za pirepravu zvlastniho druhu zbozi ADR
Poplatek za dopravu nebezpeéného zbozi.

Za zbozi ADR, které neni vylouceno z pfepravy, je zakaznik povinen zaplatit +15 % k aktualni sazbé tarifu
¢i sazbu stanovenou ve smlouvé o pfepravé nebo cenové dohodé.

DalsSi poplatky

3.1. Vraceni nedorucené zasilky zpét zakaznikovi
Smluvni strany se dale dohodly, Ze z duvodu Spatné udané adresy pfijemce, nepfitomnosti
pfijemce ve standardnim rozvozovém c¢ase (od 8 do 17 hod) nebo nepfitomnosti pfijemce
v avizovaném Case se vedle sjednaného pfepravného uctuje pfiplatek.

3.2. Doba nakladky a vykladky
Maximalni doba prostoje vozidla na jednu vykladku/nakladku je 0,5 hodiny. Za kazdou dalsi, i
zapoc€atou, nasledujici hodinu je u¢tovana ¢astka 300 K& / hodina, neni-li sjednano jinak.

12
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3.3. Zména pfepravnich dispozic
Budou uc¢tovany skutecné vicenaklady

3.4. Druhy zavoz zasilky
Smluvni strany se dohodly, Ze z divodu Spatné udané adresy pfijemce, nepfitomnosti pfijemce
ve standardnim rozvozovém Case (od 8 do 17 hod) nebo nepfitomnosti pfijemce v avizovaném
Case se vedle sjednaného pfepravného uctuje pfiplatek.
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